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'насто"щий стандарт организации системы менеджмента качества и изменениrI к нему не могут
быть полностью ипи частиtIно тиражированы и распространены без разрешениJI оАо (ШЗПи). При поль-
зовании настоящим документом необходимо гIроверить актуапьность ссылочных докумецтов. Если ссылоч-
ный докумонт заменен (изменен), то при пользовании настоящим документом следует руководствоваться
замоненНым (измененным) докуменТом. ЕслИ ссылочный документ отменен без замены, то документ, в ко-
тором дана ссылка на отмененный докумонт, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку.
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1 Общие положения

Значение и lrоложение на рынке производства продукции ОАО кШЗПИ) опредеJuI-
ется качеством tIоставляемых сырья и материаIIов. Поставщики, как партнеры, несут от_

ветственностъ за качество tIоставляемых сырья и матери€tлов.

Для развития и поддержания взаимовыгодньгх отношений с Поставщиками ОАО
кШЗПИ) ведет деятельность по окзlзанию помощи в развитии систем менеджмента По-
ставщиков и деJIится опытом внедрения и реализации требований ISO 9001:2015, IATF
16949:2016, ГоСТ Р 581З9-2018.

Аудит Поставщика является одной из форм деловых отношений партнеров. Прове-
дение аудита Поставщика представителями Потребителя - один из способов достижения
прочных взаимовыгодных связей между ПоставпIиком и Потребителем благодаря актив_
ноМУ обмену информациеЙ и обеспечению открьIтости в отношении вопросов производ-
ства продукции для Потребителя.

Потребителъ периодически проводит оценку взаимодействия с Поставщиками.
ПОСтавЩикам ОАО кШЗПИ> необходимо проявлятъ активностъ в ре€lJIизации тре-

бований настоящего документа.

2 Область применения

2,1 Настоящий стандарт устанавливает порядок применения, методику прове-
Дения гtроцедуры одобрения продукции) закупаемой у Поставщиков (технологии, методов
контроля качества, управления процессами производства, логистики и т.п.).

2.2 Щелью разработки и применения данного стандарта является:

четкое определение процедуры системы качества для обеспечения и поддержки

Успешного профессионального сотрудничества между ОАО кШЗПИ> и Поставщиками;
обеспечение требуемого качества закуlrаемых сырья и материалов на этапе

IIодготовки производства, а также последовательного повышения требований к техноло-
гическим процессам IIроизводства поставщиков ОАО кШЗПИ>.

2.З Стандарт содержит специфические требования ОАО кШЗПИ> к Поставщи_
кам и основывается на следующих международнъгх стандартах: ISo 9001,IATF 16949;на-
ЦионаJIъном стандарте ГОСТ Р 581З9, ссылочных руководствах APQP, РРАР, FМЕА,
MSA, SPC.

ТРебования настоящего стандарта расlrространяются на прямых поставщиков - по-
ставщиков тех сыръя и материсцIов, которые будут использованы при производстве про-
дукции ОАО (ШЗПИ).

3 Кодекс деловой этики

3.1 Назначение
ОАО кШЗПИ) осуществляет

соблюдению всех применимых норм
сти и честности.

поставщиков ОАО (ШЗПИ>>

свою деятельность, демонстрируя приверженность к
законодательства9 следуя принципапr добросовестно-

3.2 Соблюдение применимых законов и постановлений
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Поставщик должен соблюдать все местные, национЕrльные и международные зако-
ны, постановления, договоры и отраслевые стандарты, касающиеся разработки и произ-
водства, ценообразования, rrродаж и дистрибуции, а также патентной чистоты и безопас-
ности соответствующих продуктов и l или услуг.

З.3 Конфиденциальная/внутренняя информация

Поставщики обязаны уважать интеллектуальную собственность ОАО кШЗПИ)), ее

коммерческие секреты и любую другую конфиденциальную, внутреннюю и закрытую
информацию и не имеют права исrrользовать или раскрывать ее, за исключением случаев,
предусмотренных договором / контрактом с ОАО кШЗПИ>.

З.4 Антимонопольное rrраво и конкуренция
На основании законов и постановлений, обычно называемым антимонопольным

законодательством, существующим и действующим во многих странах, поставщик обязан
всегда выполнять такое законодательство. К действиям, которые нарушают антимоно-
польное законодательство, относятся соглашения и договоренности между конкурентами
с тем, чтобы устанавливать и регулировать цены, бойкотироватъ поставщиков или клиен-
тов, делить или распределять рынки или клиентов, либо ограничивать производство или
IIродажи продуктов или услуг.

3.5 Охрана труда и промышленная безопасность
Поставщики обязаны гарантировать соответствие действующему законодательству

в сфере охраны труда и промышленной безопасности и обеспечить максимчIJIьное сниже-
ние любого негативного воздеЙствия своеЙ деятельности, продуктов и услуг на окружаю-
Щую среду.

З.6 Этичное ведение бизнеса
Поставщики должны придерживаться тех же самых высоких этических стандартов

и проводить коммерческие операции с профессиональной честностью и соблюдаrI прин-
цип равноЙ справедливости по отношению ко всем. Политика ОАО кШЗПИ> не предпо-
лагает поощрение посредством подарков или материчlJIьных благ в н€Lпичных деньгах или
в любом другом виде работнику ОАО кШЗПИ>. Это булет рассматриваться как корруп-
ция или взяточничество.

З.7 Требование к качеству
ОАО кШЗПИ) сотрудничает с теми поставщиками, которые выпускают, обеспочи-

вают упаковку, хранение и доставку продукции в соответствии с техническими нормами,
стандартами и условиями. Поставщик обязан предоставлять всю документацию относи-
тельно качества и безоrrасности продукции и технологии, а также предоставить доступ для
аудита второй стороной представителям ОАО кШЗПИ>.

3.8 С кем связаться
ЕСли у вас есть какие-либо вопросы, связанные с данным Кодексом, или вы хотите

ПРеДОСТаВить информацию относителъно каких-либо нарушениЙ или неэтичного поведе-
НИЯ Работника ОАО кШЗПИ), просим вас сообщить об этом по кан€шам связи, указанным
на сайте в разделе (контакты)>: https://shzpi.rul.
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Нормативные ссылки

настоящем стандарте исполъзованы нормативные ссылки на следующие4.| в
документы:
ISO 9000:2015 (ГОСТ Р
исо 9000-201 5)

IATF |6949.20tб
IATF L6949,2016 - Sanc-

tioned Interpretations

гостр р 58139-20t8

APQP AIAG. Ссылочное

руководство
FМЕА AIAG" Ссылочное

руководство
РРАР AIAG. Ссылочное

руководство
MSA AIAG. Ссылочное ру-

ководство

SPC AIAG. Ссылочное ру-

ководство

ркп |6949-202|

ркп 01-202з

СТо Nq9.07-MY01

сто CI\4K 9.з-2024

сто смк 8.4,2024

5.1 В настоящем стандарте

вии с ISO 9001, IATF' 16949,
5.2 В настоящем стандарте

системы менеджмента качества. основные шоложения и сло-

варъ.
Фундаменталъные требования к сист9м9 меноджмента каче-

ства для производств автомобилъной промышленности и ор_

ганизаций, производящих соответствующие сервисные части,

в т. ч. утвер)Itденные интерпретации

системы менеджмента качества. Требования к организациям

автомобилъной промышленности
перспективное планирование качества продукции и план

управления (APQP)

лнализ видов и последствий потенциаJIьных откzlзов (FмЕд)

Процесс согласов анияпроизводства части (ррАр)

Анализ измерителъных систем (IvlSA)

статистическое управление lrроцессами (spc)

руководство по менеджменту качества поставщиков одо
кVIдЗ> - управляюш&Я компания холдинга кБЕлдвтоМдЗ)
руководство по качеству для поставщиков одо кмтз>

руководство по обеспечению качества для поставщиков (спе-

цифические треб ования пАо кКАIvIАз>>), 2022

VIетодические указания по качеству поставок для шоставIци-

ков предприятий группы ГАЗ, версия 1,0

Анализ СМК со стороны руководства

Управление закупками

5 Термины, определения и сокращения

шрименяются термины и определения в соответст-

применяются следующие термины с соответствую-

щими оIIредепениями:
днализ рисков: Проuелура проведения IIредупреждающих действий, направлен-

ная на распознавание, оценку, документирование потенциального несоответствия и опре-

деление мер по снижению вероятности несоответствий в зависимости от серъёзности по-

следствий.
валидация: Подтверждение посредством предоставления объективнъгх свиде-

телъств того, что требоваНИЯ, ПРеДНаЗНаЧСННЫе ДЛЯ КОНКРеТНОГО ПРеДПОЛаГаеМОГО ИОПОЛЬ-

зования или применения, выполнены,
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Верификацияз Подтверждение посредством представления данньж, подтверlкдаю-

щих наличие или истинность того2 что установлеIIные требования бьшrи выIIолнены.

Временное одобрение: Позволяет отцружать продукцию на ограниченный период

вромени или на огрfiIIиченноо количоство.

Входной контроль: Контроль продукции поставщика, поступившей к потребите-

лю или зак€вIIику и преднЕlзначаемой для использования при изготовлении, ремонте иJIи

эксплуатации продукции.

Щоговор (контракт): Писъменное соглашение дв}х или цескольких сторон об ус-
тЕlновлении, изменении или прекрsшцении гражд€lнских прав и обязанностей.

Заинтересованная сторона: Лицо или группа, з€lинтересованные в деятельЕости
или успехе организации.

Извлечённый (вьryченный) урок: Накопленный опыт результативного устрtше-
ния приIмны несоответствия.

Качество; Степень, с которой совокупность присущих харsжтеристик соответ-
ствует требованиям.

Карта потока процесса: Схематическое представлоние хода действующего или
предполагаемого процесса, иллюстрирующее последовательЕость операций производства
и коЕтроJIя от начала до конца процесса изготовления (сборки), описывающее способы,
предусматривtlющие меры для идентификации и KoHTpoJuI продукции до её использова-
ния.

Коррекция: .Щействие, предпринятое дJuI устран9ния обнаруженного несоответст-
вия. Коррекция может осуществJuIться в сочетании с корректирующим действием.

Коррекгирующее действие: ,Щействие, предпринятое дJuI устранения или сниже-
ния вли яния притIины обнаружеЕного носоответствия.

Критическая продукция (в струкryре закупа): Продукция, идентифицироваIIн€rя

как сшособная вызывать риски, представJuIющие прямую или косвенную угрозу производ-
ствонной безопасности пlптм осуществлению бизнеса. Наиболее важные и постоянно, ис-
поJIьзуемые в производстве сырьевые товары и компоненты, закупаемые Отделом закупа.

Несоответствующая продукция: Продукция не соответствует требованиям По-
трсбитоля (гrо комплектности, качеству, сопроводитолъной докумонтации и т.п.).

Одобрение продукции и процессов изготовления: Процесс подтверждония упол-
номоченным лицом организации иlплп потребитеJuI посредством предостЕtвления объек-
тивЕIьD( свидетельств соответствия продукции или процессов изготовления установлон_
ным требованиям.

Отклонённый: Значит, что предстtlвление производства части и документы не со-
ответствуют требовшrиям потребителя. Поставщик должен скорректировать производст-
венный процесс и сдолать новое предст€lвлени9.

Поставщик: Любое юридическое или физическое лицо, а также объединение этих
лиц: способное на законньD( основаниях поставить требуемую продукцию ОАО кШЗПИ>.

Полное одобрение: Используется в РРАР для указания> что часть или материал

продукции соответствует всем требоваrrиям и спецификачиям потребителя.
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Потребитель: Лицо или организация, которое полrIает продукт или услугу, пред-
на3наченную или затребованную этим лицом или организацией. В данном стандарте По-
требитель - ОАО кШЗПИ>.

План управления: Актуализируемый документ, являющиiтся результатом процес-
Са перспективного планирования качества продукции, разработанный на основе много_

ДИСциплинарного подхода, анапиза и управления рисками, и устанавливающий для каж_

ДОЙ характеристики продукции и процесса изготовления (с акцентом на специальные ха-

Рактеристики) на этапах (опытный образец), (опытная партия) и (серийное производст-
Во) Требования по адекватному управлению объектами (персон€lJI, оборудование, мате-

риuLпы, методы, процессы, производственная среда, менеджмента) для достижения прием-
ЛемОЙ Вероятности возникновения и обнаружения несоответствий продукции и процессов
изготовления.

Продукция: Результат lrроцесса производства.
ПрОект: Уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированной и

УПРаВЛяемоЙ деятельности с начаJIьноЙ и конечноЙ датами, предпринятыЙ для достижения
ЦеЛИ, СОотВетствующеЙ конкретным требованиям, включающиЙ ограничения по срокам,
стоимости и ресурсам.

Серийное производство: Производство гIродукции по стабильной технологии от_

делъными гIартиями, но не в массовом количестве.
Соответствие: Выполнение требования.
Специальные процессы: Процессы производства и предоставления услуг, резулъ_

ТаТы, осуществления которых не могут быть верифицированы rrоследующим мониторин-
гом или измерениями.

Специальная характеристика: Характеристика гlродукции или параметра про-
ЦеССа иЗготовления, которые могут влиятъ на безопасность или соблюдение установлен-
НЫХ тРебованиЙ, пригодность, выполнение функций, рабочие характеристики, показатели
надежности или последующие процессы изготовления.

Требование: Потребность или ожидание, которое установлено, обычно предпола-
гается или является обязательным.

Установочная партия: Первая промышленная партия, изготовленнаrI в период ос-
воения производства по технической докр4ентации серийного или массового производст-
ва С целью подтверждения готовности производства к выпуску продукции с установлен_
ными требованиями и в заданных объёмах.

8D: Процедура решения проблем качества поставок.
РРМ: Количество несоответствующей продукции на 1 миллион выпущен-

ной/проконтролированной продукции.
Ср: ИlЦекс восrrроизвол.Iмости процесса, оцениваюшцай возможности удовлетворятъ

технический допуск без учета положения среднего значения и rrрименяемый для стабиль-
ных по разбросу процессов.

Сри: ИНДекс воспроизвошмости процесса оценивающей возможности удовлетворятъ
ТеХНИЧеСКИЙ Допуск с учётом фактического положения среднего значениlI и применяемьй
для стабильньIх и rrо разбросу и по настройке процессов.
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Ро: Индекс пригодности гIроцесса, оценивающий возможность удовлетворять тех-
нический допуск без учета положения среднего значения и применяемый для процессов,
стабильность которъгх по разбросу не подтверждена.

Ро*: Индекс пригодности процесса, оценивающий возможность удовлетворять тех-
ническиЙ допуск с учетом положения среднего значения и применяемыЙ для процессов,
стабильность которъгх по разбросу не подтверждена.

5.3 В настоящем стандарте исlrользованы следующие сокращения:
АК: автокомпонент;
Компания, Потребитель: ОАО кШЗПИ>;
КД: конструкторская документация;
НД: нормативная документация;
ОТК: отдел технического контроля;
ПУ: план управления;
СИ: средства измерения;
СМК: система менеджмента качества;

СТО: стандарт организации;

СХ: специальная характеристика;

ТЗ: техническое задание;

ТЩ: технологическая документация;
APQP: Advanced Product Quality Planning / перспективное llланирование качества

продукции;

MSA: Measurement Systems Analysis l анытиз измерительных систем;
ОЕМ: Original Equipment Manufacturer / Потребитель в цепи поставок на автозаво-

ды, Автозаводы
DFMEA: Design Failure Mode and Effect Analysis / анаJIиз видов и последствий по-

тенциальньгх отказов конструкции;
GRR: Gage R&R (GRR); оценка сходимости и воспроизводимости результатов из-

мерений;

РFМЕА: Process Failure Mode and Effect Analysis / анализ видов и гIоследствий по-
тенциальньIх отказов процесса производства;

РРАР: Production Part Approval Process / процесс согласования rrроизводства части;

ррm: parts per million / частей на миллион;
PSW: Part Submission Wаrrапt l заявка на одобрение lrроизводства части;
SPC: Statistical Process Control / статистическое управление процессами.

6 Требования к системе менедж(мента качества ПоставIцика

6.1 Политика ОАО кШЗПИ) - закупать гIродукты и услуги по возможности
только у тех поставщиков, которые имеют от третъей стороны сертификат соответствия
своеЙ Системы менеджмента требованиям ISO 9001, IATF' 16949. Орган llо сертификации

должен иметь аккредитацию, признаваемую IAF для ISO 9001, IATF для IATF 16949,

,Щанное требование является одним из параметров рейтинговой оценки поставщика.
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В связи с текущей геополитической ситуацией допускается, чтобы поставщик имел
сертификат соответствия своей Системы менеджмента требованиям ГОСТ Р ИСО 9001,
ГОСТ Р 58139. Орган по сертификации должен иметъ аккредитацию в национальной сис-
теме аккредитации.

6.2 В случае отсутствия сертификата соответствия требованиям ISO 9001

(ГОСТ Р ИСО 9001) ОАО кШЗПИ) должен проводить оценку системы менеджмента ка-
чества по стандарту ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001) посредством аудита второй стороны.

6.З В конечном счете все поставщики должны пройти сертификацию третъей
стороной на соответствие требованиям lrоследних версий стандартов ISO 9001, IATF
rcg4g2 

"

6.4 В случае решения о приостановке действия сертификата сертификационным
органом, гIоставщик обязан проинформировать в течение 30 дней после данного решения.

6.5 ОАО (ШЗПИ) сохраняет за собой право, там, где это необходимо, провести
аудит поставщика.

7 Контекст организации

7 .I Специфические требования потребителей

Щокументированная информация- применяемая гIоставщиком, должна учитывать
специфические требования ОАО (ШЗПИ>, представленные в настоящем стандарте.

7 .2 Развитие организации
Поставщик должен стремиться к достижению категории кНадежный поставщик>

lrо результатам оценки / переоценки tIоставщика в соответствии с СТО СМК 8.4.

7 .З Соответствие продукции и lrроцессов
ПоставляемаlI продукция должна соответствовать требованиям согласованной кон-

структорской документации, требованиям технических условий, требованиям государст-
венных стандартов за исключением случаев согласов ания с ОАО кШЗПИ) рЕlзрешения на
отклонения от установленных требований.

7 .4 Безопасность продукции
Поставщик сообщает в адрес ОАО (ШЗПИ> об имеющихся требованиях к безопас-

ности поставляемой продукции.
Поставщик должен следовать обеспечению условий о соответствии rrоставляемъIх

сырья и матери€lJIов действующим применимым законодательным и нормативным право-
вым требованиям, также и в случае определения потребителем специальных мер по

управлению определенных продуктов.

2 Сертификаты IATF 16949 считаются действительными только в слr{ае, если они выданы признан-
НЫМ IАТF сертификационным органом. Не сертифицированные поставщики должны цредоставить времен-
нОЙ шtан-график прохождения сертификации в кратчайший срок сертификационным органом одобренным
IATF официальный список можно уточнить на сайте https://www.iatfglobaloversight.org/certiГrcation-
bodies/under-contract/
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8 Лидерство

8.1 Ориентация на Потребителя

Щокументированная информация, применяемая поставщиком, должна содержать
сведения по ансLлизу рисков, влияющих на выполнение целей lrо удовлетворенности ОАО
кШЗПИ>.

В.2 Роли, ответственность и rrолномочия
В случае неоднократной поставки некачественной продукции поставщик должен

н€вначить своего полномочного представителя на территории ОАО кШЗПИ) для опера-
тивного решения на месте проблем, связанных с качеством продукции и качеством орга-
низации поставок и устранения рисков остановки производства в ОАО (ШЗПИ).

Поставщик назначает сотрудников, ответственных за обеспечение и имеющих пол-
номочия для учета потребностей и взаимодействие с персоналом ОАО кШЗПИ), отве-
чаюIцим за качество поставок.

8.3 Ответственность и lrолномочия для требований к продукции корректирую-
щих действий

ЩокументированнаJI информация, применяемая Поставщиком, должна содержать
сведения обо всех случаях применения процесса эскалации для последующего анализа и

улучшения IIроцессов tIроизводства.

9 Планирование

9.1 Планы действий в нештатных ситуациях
Поставщик должен оlrределить планы действий в нештатных ситуациях в соответ-

ствии с риском и воздействием на потребителя. А именно, в случае любого из следующих
отказов: массовый брак; отказы ключевого оборудования; прерывание от предоставляе-
мых извне продуктов, tIроцессов и услуг; повторяющиеся природные бедствия; срывы в
работе коммунчшьных служб; кибератаки на информационные системы; нехватка рабочей
силы; сбои нормального хода работы инфраструктуры; пожары и т. п.

Поставщик должен в течение 24 часов уведомить ОАО кШЗПИ> об остановке обо-

рудования и возникшей проблеме, а также гtредпринять ответные действия по обеспече-
нию соответствующих поставок продукции ОАО (ШЗПИ).

9.2 Щели в области качества и планирование их достижения
I]ели в области качества lrродукции, предназначенной для ОАО кШЗПИ), должны

быть установлены и поддерживать ся у поставщика.
Уровень дефектности, устанавливаемый ОАО (ШЗПИ) для поставщиков составля-

ет 50 ррm.
Не превышение установленных границ не освобождает поставщика от обязанности

обрабатывать все рекламации и проводить процесс непрерывного улучшения.

10 Средства обеспечения

10.1 Среда для функционирования процессов
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Поставщик должен нести перед персоналом всестороннюю социальную ответст-
венностъ и lrредоставлятъ необходимый социальный пакет услуг.

Безопасность и средства минимизации потенциаJIьного риска персонала должны

учитываться в технологических процессах производства на стадии проектирования.
Производственный персонаII должен снабжаться в необходимых объёмах индиви-

дуальными средствами защиты, спецодеждой"
Поставщик должен обеспечить rrерсонал бытовыми помещениями, организовать

места для отдыха и приёма пищи.
|0.2 Требования к оборудованию
Поставщик должен разработатъ, ввести в действие и поддерживать документиро-

ванную систему всеобrцего продуктивного обслуживания. Система должна включатъ сле-

дующее:
идентификацию оборудования процессов, необходимого для lrроизводства соот-

ветствующей продукции в требуемом объеме;

н€LгIичие заменяемых частей для оборудования;

предоставление ресурсов для обслуживания станков, оборудования и помеще-
ний;

истrолъзование методов предупредительного и rrредиктивного обслуживания;

rrериодический ремонт.
10.З Ресурсы для мониторинга и измерения
Поставщик должен регистрировать и сохранять соответствующую документиро-

ванную информацию как свидетелъство tIригодности ресурсов для мониторинга и измере-
ния.

Все средства измерения, используемые в измерительном процессе, должны пройти
поверку / калибровку.

10.4 Анализ измерительных систем
Поставщик должен идентифицировать применяемые средства измерения и обеспе-

чить их выбор в соответствии с требованиями к размерам / параметрам поставляемой про-

дукции. Поставщик должен обеспечивать техническое обслуживание применяемых изме-

рительньж систем.
По требованию ОАО кШЗПИ)> поставщик должен провести ан€шиз измерительньD(

процессов, используемых в целях измерения или контроля специZLIIъньгх характеристик
поставляемой продукции и специалъных контрольнъж характеристик процессов изготов-
ления в соответствии со ссылочным руководством KMSA. Ана-пиз измерительных систем).

Поставщик оценивает приемлемость измерительной системы по значению относи-
тельной сходимости и восrrроизводимости (%GRR) в зависимости от класса значимости в

соответствии с рекомендациями, приведёнными в таблице 1.

Таблица 1

Значение 7oGRR Методика заключение
Меньше 100% Оценка сходи-

мости и воспро-
изводимости ме-

Измерительная система приемлема

от 10% до 30% Измерительная система может быть приемлема в за-

висимости от важности применения, стоимости сред-
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Значение %GRR Методика заключение
тодом <Средних

и размахов)) или
АNочА

ства измерений, стоимости его поверки, ремонта и

т.д.

Свыше З0% Измерительнtш система неприемлемъ должны быть
предприняты действия, направленные на уJryчшение
измерительной сиотемы

Примечание - ОАО (ШЗПИ) могут быть одобрены (согласованы) другие значения %GRR для
оценки приемлемости измерительной системы.

MSA должен быть проведен, как минимум, для всех средств измерений, предназна-
ченных для контроля специчrльных характеристик, измеряемых количественно.

При этом rrри проведении MSA должны быть обеспечены, как минимум, следую-
щие условия:

все средства измерения, исIIользуемые в измерительном процессе, должны
пройти поверку/каrrибровку;

рaзрешающая способностъ средств измерения должна бытъ не более 1l|0 шири-
ны поля допуска на измеряемый параметр.

Внешняя (коммерческая) измерительная/испытательная лаборатория должна иметъ
аККРеДиТацию на соответствие ИСОlМЭК t7025 кОбщие требования к компетентности
калибровочных и испытательных лабораторий> либо ISO/IEC 17025.

10.5 Знания
Правила учета и использования извлеченных уроков должны бытъ документирова-

ны. База знаниЙ должна содержать как минимум извлеченные уроки из:

lrроцессов решения проблем;

D/P FМЕА;
проектов APQP.

10.6 Компетентность

.Щокументированная информация, применяемая поставщиком, должна содержать
сведения, свидетельствующие о комrrетентности работников.

!окументированная информация, применяемая поставщиком, должна содержать
сведения, свидетельствующие об обучении работников на рабочих местах.

Компетентность внутренних аудиторов должна быть подтверждена документаJIъно.
10.7 Коммуникации
Поставщик должен определить и предоставить tIеречень контактньгх лицэ гаранти-

рУющиЙ возможность оперативноЙ связи с ними для решения возникающих вопросов"
Способами связи, включая связь при чрезвычайных обстоятельствах, являются те-

лефон, факс, почтовая или электроннаjI связъ (e-mail).
Поставщики должны иметь возможность отправшIть и получать электронные дан-

ные или предоставить график внедрения электронной связи.
Поставщик должен в течение суток предупредить Потребителя, если существует

риск невыполнения обязателъств договора на поставку гlродукции.
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11 Операционная деятельность

1 1.1 Проектирование и разработка продукции
1 1.1.1 Планирование проектирования и разработки. APQP
При разработке новых продуктов или изменении серийных (изменении состава, ре-

цептуры сырья) ОАО кШЗПИ) ожидает применение поставщиками системы планирова-

ния проектной деятельности на основании методологии APQP кПерспективное планиро-
tsание качества гIродукции и План управления)).

Для успеха АРQР-процесса поставщик должен:
определить команду проекта с необходимыми функциями;
назначить руководителя проекта;

составить tIодробный календарный план проекта со всеми необходимыми зада-

чами и основными контрольными сроками;

организовать последователъное планирование и угIравление ресурсами;
гIроводить со стороны руководства систематический контроль и анализ хода

реализации проекта с принятием соответствуюIцих решенийи выводов;

представлятъ (по запросу) в ОАО (ШЗПИ)) соответствующие отчеты о ходе реа-
лизации проекта с целъю фокусирования внимания на вопросах, требующих специальньгх

усилий.
Производство установочной (опытной) партии должно быть проведено в производ-

ственных условиях как для серийного процесса (оснастка, оборудование, оrrераторы, пло-

щ&ди, время и т.п.). Що запуска установочной (опытной) партии план управления и карта
потока процесса должны быть разработаны. Минима-шьный объем данной партии должен
быть заранее согласован с ОАО кШЗПИ>.

Представители ОАО кШЗПИ) могут проводить аудиты хода выlrолнения APQP-
ГIРОеКТа. ПР" пол}л{ении запроса на проведение аудита ДРQР-проекта Поставщик должен
lrредоставитъ такую возможность и обеспечить сопровождение аудиторов ОАО кШЗПИ>
на протяжении всей проверки.

lL.1,2 Анализ видов и tIоследствий потенциаJIьных отказов. F'MEA
По требованию ОАО (ШЗПИ) поставщик должен tIровести и задокументировать

FМЕА технологического процесса (РFМЕА).
Если поставIцик несёт ответственность за конструкцию изделия, он должен провес-

ти и документировать FМЕА конструкции (DFMEA).
Анализ видов и последствий потенци€lJIьных отказов проводится в соответствии с

ссылочным руководством кFМЕА. Анализ видов и последствий tIотенциальньIх отк€tзов).
Высокие риски должны быть минимизированы.
FМЕА должен выrrолняться как на стадии проектирования изделий и процессов из-

готовления, так и в рамках реализации принципа постоянного улучшения.
1 1.1.3 Специа-пьные характеристики
Все характеристики продукта и процесса вапtны и требуют обеспечения соответст-

вия требованиям. Однако некоторые из них требуют особого контроля (управления) в свя-
зи с тем, что их разумно ожидаемая производственная изменчивость может повлиять на
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безопасность, соответствие законодательству, работоспособность, потребительские свой-
ства, собираемость или технологичность процессов потребителя. Такие характеристики
нЕlзывают - ((специ€lJIьными характеристиками) .

Поставщик должен определитъ специальные характеристики поставляемой про-

дукции, и специаJIьные характеристики процесса изготовления в дополнение к специаль_

ныМ характеристикам продукции, нzlзначенным разработчиком продукции. В случае раз_
работки продукции поставщиком, сrrеци€шьные характеристики должны быть согласованы
с оАо (ШЗПИ).

Поставщиком должна использоваться идентификация специаJIьных характеристик,
представленн€ш в таблице 2.

|1.2 Карта потока lrроцесса
По требованию ОАО кШЗПИ)) поставщик должен разработать карту потока про-

цесса, графически описывающую rrоследовательность технологических операций процес-
са производства.

Карта потока процесса должна содержатъ:

перечень операций технологического lrроцесса, включая операции входного
контроля, тrеремещения/транспортирования, складирования, хранения) отбраковки, ре-
монта, утилизации и др.

перечень основного оборудования на каждой ключевой операции;
переченъ контролируемых параметров на каждой ключевой операции.

1 1.3 План управления
По требованию ОАО кШЗПИ) поставщик должен разработать планы управления

для установочной партии и серийного rrроизводства гIродукции, поставляемой потребите-
лю.

Планы уrrравления должны ан€шизироватъся и актуализироваться при появлении
любых изменениЙ, влияющих на продукцию, производственный процесс, измерение, ло-
гистику, источники IIоставки и должны сообщаться потребителю.

1 1.4 Процесс одобрения lrроизводства РРАР
|1.4.1 Случаи инициирования РРАР
Процедура одобрения trроизводства (РРАР) применяется в следующих случаrIх:

Таблица2
обозначение

сх оАо
(шЗIIи>

описание Сх

сс Критическая - характеристика, ожидаемый разброс которой может значительно
повлиять на безопасность продукцииили соответствие нормам законодательства
(например, по пожаробезопасности, защите оператора, рулевому управлению,
тормозам, токсичности, шуму, радиопомехам).

SC Важная - характеристикq ожидаемый разброс которой может значительно по-
влиять на такие свойства продукции, как собираемость, монтируемость, работо_
способность, надежность, внешний вид или пригодность для дztJIьнейшей обра_
ботки и изготовления изделия.
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офазчов ItдO8с}ъ8lпов
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Рисунок 1
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t1.4.2 Уровни шредставления

Основанием для начапа поставок продукции в ОАО кШЗПИ) является нЕuIичие за-

ключения об утверждении части (предварительного либо окончательного закJIючения),

вьцанного по результатаI\{ анализа представленных поставщиком комплекта докуIuентов
по нt}значенному tIотребителем соответствующему уровню ttредставления. Уровни пред-

ставления назначаются ОАО кШЗПИ) в каждом конкретном сл}цае проведения одобр.-
ния. Каждому уровню представления соответствует определенный набор документов, об-

рslзцов частей и их вид представления потребителю приведенньD( в таблице 3.

Таблица 3

S * Поставщик должен представить потребителю и сохранить копию данньIх или
документации на соответствующих участках;

R - Поставщик должен сохранять документацию на соответствующих }..{астках и
сделать достугIной для Потребителя по его требованию;

Выбор уровня представления зависит от следующих факторов:
оценки категории поставщика;

н€шичия сертификата соответствия системы менеджмента качества поставщика
требованиям стандартов ISO 9001, IATF 16949;

результатов проведенных аудитов поставщиков (аудиты второй стороной).
Как правило ОАО кШЗПИ) руководствуется следующими правилами при назначе-

нии уровней lrредставления:
1 - кНадежный поставщик); нulJIичие сертификата ISO 9001 иlили IATF' 16949; на-

личие положителънъtх результатов аудитов поставщика;

Требования
Уровни представления
1 2 3

1. Конструкторская / нормативнtш документация R S S

2. ,Щокументация
KEUI имеется

по техническим изменениям, если та- R S S

3. FМЕА-конструкции R R S

4. Карты потока процесса R R S

5. FМЕА-llроцесса R R S

6. План управлония R R S

7.Исследование MSA R R S

8. Резулътаты измерений R S S

9. Результаты испытаний материаJIов, технических ха-

рактеристик

R S S

10. ПервоначЕIльное исследование процессов R R S

1 1 . Щокументация специализированной лаборатории R S S

12. Образец llродукции R S S

13. Заявка на одобрение производства продукции PSW R S S
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2 - кПриемлемый поставщик); наJIичие сертификата ISO 9001; отсутствие серти-

фиката IATF L69491; н€шичие или отсутствие результатов аудитов гIоставщика (аудит по-
ставщика не проводился) или отрицательные результаты;

3 - кНенадежный поставщик); наJIичие сертификата ISO 9001; отсутствие серти-

фиката IATF 16949; отсутствие результатов аудитов поставщика (аудит поставщика не

проводился) или отрицательные результаты.
Для поставщиков ОАО кШЗПИ) при первичном представлении установлен третий

уровень представления. При этом ОАО кШЗПИ) вправе по собственной инициативе на-

значить другой состав документации РРАР.
Объем rrредоставляемой документации может бьlть изменен по согласованию по-

ставщика с ОАО кШЗПИ>.
||.4.З Случаи уведомления ОАО кШЗПИ) поставIциком о любых запланирован-

ных изменениях
Поставщик должен уведомить ОАО кШЗПИ> о любых планируемых изменениях в

конструкции, технологическом процессе или месте производства (таблица 4).

Поставщик несёт ответственностъ за представление информации ОАО кШЗПИ>
обо всех изменениях поставляемого сырья/материалов иlили производственного процесса.
После уведомления и одобрения rrредложенного изменения ответственным представите-
лем ОАО кШЗПИ>> и после внесения изменений требуется РРАР-lrредставление.

Таблица 4

1|.4.4 Представление информации для РРАР - одобрения Поставщика
Поставщик готовит полный комплект документов и образцов для согласов ания

производства сырья/материалов и уведомляет об этом представителя ОАО кШЗПИ>. Ин-

формация о контактном лице сообщается гIоставщику в процессе обсуждения коммерче-
ского тrредложения (письмо, факс, электронн€ш почта).

Ситуация Пояснения и примеры
1 Использование лругой конструк-

ции или материztла, вместо приме-

нявшихся ранее в одобренной про-

дукции

Например, другая конструкция, как написано в разрешении
на откJIонение, или другая конструкция, вкJIюченная в про_

ектные данные как примечание, но не оформленнЕUI как тех-
ническое изменение.

2 Смена поставщика сырья или ус-
луг, (например, термообработка,
покрытие), у которого материaлы и

услуги не эквив€lJIентны

ОАО кШЗПИ>) несет ответственность за одобрение материа-

лов или услуг Поставщиков.
Комментарии,.

Если сменился субпоставщик, изменился поставляемый ма-
териал, поменялся поставщик по оказанию услуг (например,

аутсорсинг), должны быть перепроверены требуемые харак-
теристики (параметры), даже если это не влияет на требова-
ния потребителя

З Изменения продукции и техноло-
гического процесса, касающиеся
сырья/матери€tлов, произведённых
Поставщиками

Любые изменениrI, вкJIючая изменениJI у поставщиков и их
субпоставщиков, которые моryт повлиrIть на требования по-
требителя, наприм9р, к догtуску, форме, функции пригодно-
сти, долговечности.
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Представитель определяет уровень представления, необходимый для одобрения
продукции в ОАО кШЗПИ>.

Поставщик направляет ОАО кШЗПИ) копию комплекта документов РРАР и об-

РаЗцы частеЙ, уlrакованные и маркированные в соответствии с требованиями ОАО
кШЗПИ> (если таковые имеются).

Поставщик должен иметь полный комплект КД / НЩ на продукцию - специфика_

ции, чертежи, технические условия, стандарты.
Поставщик должен иметь документацию по изменениям конструкции, содержа-

щую историю пересмотра изменений конструкции и информацию о том, кто был инициа-
тором внесения изменений (поставщик или потребитель).

Поставщик должен провести испытания образцов сырья l материr}лов в соответст-
вии с нормативной документацией (предварительные, приемочные, квалификационные и
др.) и исtIытания используемых материалов и гIредставитъ их результаты.

В случае если разработчиком конструкции является ОАО (ШЗПИ), протокол
DF'MEA lrоставщиком в патrку РРАР вкладывать нет необходимости.

Вне зависимости от ответственности за проектирование конструкции, ответствен-
ность за обеспечение соответствия и воспроизводимости сrrециаJIьньгх характеристик при
изготовлении продукции несет поставIцик.

Пр" положительных результатах рассмотрения документов представитель готовит
заключение о согласовании производства и разрешение на выпуск (форма закJIючения,
срок испытаний и решение на выпуск определяет представитель).

Решение о согласовании РРАР принимают инженер по качеству, главный технолог,
главный инженер, директор, о чем сообщается поставщику.

Если документы поставщика признаны несоответствующими, инженер по качеству,
главныЙ технолог, главныЙ инженер, директор, в зависимости от значимости несоответст-
виЙ, принимают решение о выдаче временного согласов ания или об отклонении поставок
части.

Результаты процесса одобрения продукции носят конфиденциальный характер и не
должны использоваться во взаимоотношениях с третьими лицами без rrисьменного согла-
сия сторон.

1 1.4.5 Требования к субпоставщикам
Поставщик несёт ответственность за:

качество гIоставки lrродукции субпоставщика;

rrредоставление информации субпоставщикам по выставляемым потребителем
требованиям к специЕшьным характеристикам;

контроль выполнения субпоставщиком требований относительно поставJuIемых
сырья/материалов, с выделенными сrrециальными характеристиками.

В случае въuIвления несоответствий rrо качеству или 1rхудшения качества постав-
ляемых сырья l матери€lJIов, поставщиком, совместно с ОАО кШЗПИ) могут проводиться
аудиты субпоставщиков второй стороной.

1 1.4.6 Заключение об одобрении
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Виды закJIючени;I
,Щействия Поставщика

по поставке по управлению качеством

Одобрение
(окончательное за-

ключение)

Разрешена поставка в соответст-
вии с договором на поставку

Поддержание и уJrучшение уровня
качества с использованием предос-

тавленного <<Г[пана управления ка-

чеством)>

Временное одобрение
(предварительное за-
ключение)

Разрешена поставка на ограни-
ченное время (*rе более, чем на
шесть месяцев) или на ограничен-
ное количество изделий (не более,

чем на 6-месячный план произ-
водства)

отк.гtонение Поставка не разрешается

Устранение выявленных несоответ-
ствий и их причин, и повторное

прохо}кдение одобрения производ-
ства частей

По результатам испытаний образцов и рассмотрения документов, предоставленньгх
поставщиком, ОАО кШЗПИ) может выдать следующие виды заключений, которые при-
ведены в таблице 5.

Таблица 5

lt .4.6.1 Полное одобрение
Полное одобрение означает, что продукция, включая все субкомпоненты, а также

все предоставленные данные и документы соответствуют всем требованиям Компании"
При полr{ении полного одобрения поставка продукции разрешается.

|1 .4.6.2 Временное одобрение
При полr{ении временного одобрения поставщик должен предпринятъ следующие

дополнительные меры по обесrrечению качества частей, в зависимости от класса времен-
ного одобрения:

определитъ несоответствующие lrроцессы, являющиеся причиной дефек-
тов/несоответствия продукции, несоответствиЙ системы менеджмента качеств а или доку-
ментов;

оIIределить лиц, ответственных за выполнение этих процессов;

определить корректирующие действия по устранению причин дефектов/ несоот-
ветствий;

разработать план корректир}тощих действий;
сообщить результаты выlrолнения lrлана корректирующих деЙствий в форме и с

частотой, согласованными с потребителем.
План корректирующих действий должен включать дополнительные виды контроля,

инспекционньtх tIроверок и испытаний для выявления несоответствий в процессе rrроиз-
водства продукции.
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.Що момента окончания срока действия вроменного одобрения поставщик должен
завершить запланированЕые корректирующие действияо обязан предоставитъ ОАО
кШЗПИ> новый комплект образцов и документов и полrIить одобрение, ра:}решtlющее
промышленную поставку сырья/материалов в срок, указанный в зЕuIвке на одобрение.

1 1.4.6.3 отклонение
Отклонение означает, что установочная (опытная) партия, на основе которой осу-

ществлялось представление, и сопровождающая документация не соответствует требова-
ниям оАо кШЗПИ>.

При получении (отклонения)) поставка сырья/материаJIов не разрешается до мо-
мента получения ((временного) или (полного) одобрения.

При rrолr{ении ((отклонения) поставщик должен согласовать с ОАО кШЗПИ) план
корректирующих действий, lrосле внедрения которых процедура одобрения может быть
возобновлена.

В случае trовторного ((отклонения) ОАО кШЗПИ) имеет гIраво lrринятъ решение о

прекращении работ по рассмотрению РРАР данного сырья / материала от поставщика.
В случае вьuIвления проблем по качеству сырья / материала в ходе шромышленньгх

поставок допускается приостановка действия ранее выданного заключения. Для возобнов-
ления fIоставок в ОАО кШЗПИ) поставщик осуществляет tIовторное проведение процеду-

ры одобрения по уровню гIредставления комплекта документов и образцов части, назна_
ченных Компанией.

||.4.7 Хранение данньIх
После получения одобрения ОАО кШЗПИ)), комплект докр4ентов и контролънъD(

образцов должен храниться у tIоставщика до момента получения письменного указания
ОАО (ШЗПИ) об окончании времени действия одобрения или до момента окончания
времени действия временного одобрения плюс один календарный год.

Результаты одобрения производства сырья / матери€lJIов являются конфиденциstль-
ными, и не могут быть использованы во взаимоотношениях с третьими лицами без пись-
менного согласования сторон.

1 1.5 Управление изменениями
Поставщик должен регистрировать и сохранять документированную информацию,

ОПИСыВаЮЩую резулътаты анаJIиза изменений, и все необходимые действия, явJIяющиеся

резулътатом анzшиза

Для одобрения изменений rrроцесса изготовления должна быть выrrолнена проце-
дура РРАР.

1 1.6 Идентификация и прослеживаемость
Поставщик должен уrrравлять системой прослеживаемости для обеспечения воз-

можности:

определения транспортных средств, н& которые вероятно распространение вы_

явленных отказов;

определения объема продукции сомнительного статуса для организации сроч-
ных и сдерживающих мер в рамках 8D;
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определения объёма продукции l полуфабрикатов / материаIIов сомнительного
статуса, в отношении которых должна быть применена процедура сдержив ания на терри-
тории поставщика;

определения причин возникновения дефектов tIродукции.

Сырье и материаJIы должны быть идентифицированы для исключения беопорядка и
перемешивания. С этой целью должны быть исrrользованы различные организационные и
технические решения. Номера гIартий или другаJI информация должны быть укаj}аны не-
посредственно на изделии либо в сопроводительной документации. Кроме того, номера
партий указываются в документах по качеству (сертификате качества, протоколах резуль-
татов анuшиза и др.).

1|.1 Управление несоответствующей продукцией
Поставщик должен иметь действующую систему rrредотвращения поставок несоот-

ветствующей продукции.
Продукция с сомнительным статусом должна квалифицироваться как несоответст-

вующая продукция.
В случае обнаружения на входном контроле в ОАО (ШЗПИ) или возникновении в

процессе производства проблемы с поставленной продукцией, в шрес поставщика от-
правляется извещение и Акт о несоответствии на входном контроле (СТО СМК 8.4).

Любая несоответствующая продукция или процесс у гIоставщика должны быть
rrроанализированы с lrомощью методики пошагового решения проблемы 8D для устране-
ния или снижения влияния коренной причины несоответствия и предотвращения пробле-
мы (Приложение А).

Поставщик определяет и сообщает потребителю контактное лицо (ФИО, долж-
ностъ, tIочтовьтй, и электронный адрес) по обмену информацией о поставках, возникнове_
нии несоответствий, выполнении корректирующих действий.

|2 Оценка функционирования

12.| Статистичеокий анаJIиз процессов. SPC
Поставщик должен провести tIредварительное исследование возможностей процес-

са по обеспечению соответствия специаJIьных характеристик сырья / материаJIов задан-

ным требованиям.

Для каждой из сIrециZIJIьньIх характеристик, измеряемых количественно, должны
быть построены контрольные карты по форме согласно методике поставщика, проанали-
зирована их стабильность (статистическаjI управляемость) и рассчитаны индексы воспро-
изводимости / пригодности процесса.

Рекомендации по выбору, построению контрольньгх карт и расчету индексов вос-
производимости процессов приведены в ссылочном руководстве KSPC. Статистическое

угIравление процессами)).
Значения индексов воспроизводимости приведены в таблице 6.

Таблица 6
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Индексы воспроизво-

дшмости / пригодности
Ср, Срк / Рр, Ррк

Комментарии

Индекс > 1,67 Процесс в настоящее время соответствует критериям приемки

1,33 < Индекс S\,6]
Процесс может быть приемлемым. Необходимо связаться с упол-
номоченным представителем потребителя, чтобы рассмотреть ре-
зультаты

Иrцекс < 1,33

В настоящее время процесс не отвечает критериям приемки. Необ-
ходимо связаться с уполномоченным представителем потребителя,
чтобы рассмотреть результаты

Если для какой-либо из специ€шьных характеристик сыръя / материЕlJIов, измеряе-
моЙ количественно, значения индексов Ср, Cpn / Рр, Рр* < 1,3З либо SPC вообще не при-
меняется, то планом управления должен бытъ предусмотрен сrrлошной контроль данной
характеристики.

Для нестабильньгх процессов, а также процессов с неприемлемыми значениями ин-
дексов поставщиком должен быть разработан и реализован план корректирующих дейст-
вий.

12.2 Удовлетворенность потребителей
Высшее руководство поставщика должно обеспечивать определение и выполнение

требованиЙ и ожиданий потребителей для повышения их удовлетворенности (инструI\{ен-

тами сбора информации для выработки мер по повышению удовлетворенности являются:
анкетирование, опросы, рейтинговые и ана-питические данные на сетевых информацион-
ных ресурсах и т.д.); стремиться к увеличению числа постоянньIх потребителей, отсугст-
вию случаев отказов постоянньIх и значимьIх потребителей от гIродукции поставщика в
пользу конкурентов, а также к сотрудничеству с крупными российскими и иностранными
компаниями.

13 Улучшение

1З. 1 Решение проблем
По запросу потребителя о выявлении продукции несоответствующей требованиям

ТУ, ГОСТ, потребителей и т.д., а также результатам аудита второй стороной, поставщик
обязан отrределить коренную причину, разработать и представить планы корректирующих
/ предупреждающих меропри ятий по устранению причины выпуска несоответствующей
продукции, проводитъ мониторинг выполнения (эффективностъ) и предоставлять отчёт о
результативности выполнения по форме <8D> (Приложение А).

Щопускается форма протокола 8D, применяемая поставщиком по согласованию с
потребителем.

Отчет rrо мере его заполнения на разных этапах процесса решения проблем должен
направляться в сроки и с содержанием согласно таблицьl7.
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Таблица 7

Версии отчета
Срок направления Отчета с мо-

мента получения реклама_
ции/запроса от потребителя

Заполненные разделы отчета

I не позднее 24 часов с D1 по D3

I не позднее 5 дней сD4поD5
ш не позднее 10 дней сDбпоD8

13.1.1 Защита от ошибок
Поставщик должен lrрименять стратегию заIIIиты от ошибок (рисков) для осущест-

вления бесперебойного обеспечения производства продукции всеми необходимыми ре-
сурсами.

|4 Мониторинг качества поставок

l4.1 ОАО (ШЗПИ) проводит мониторинг поставщика минимр{, но, н9 ограни-
чиваясь, по следующим критериям:

соответствие поставляемой продукции требованиям;
нарушения запланированного хода работы у потребителя, включая задержки на

площадках хранения и задержку транспортных средств;
соблюдение графиков поставок;

количество случаев доlrолнительного фрахта.
14.2 Поставщики должны стремиться к достижению бездефектньIх tIоставок

(кноль дефектов>). Поскольку таких показателей невозможно быстро достичь, покупатель
и гIоставщик согласовывают верхнюю границу уровня дефектности в допопнитеIIъном со-
глашении к договору поставки.

Уровень дефектности, устанавливаемый оАо кШЗПИ) для поставщиков составля-
ет 50 ppm.

14.З УДеРЖиВание уровня дефектности в установленных рамках не освобождает
поставщика от ответственности за дефекты и претензии по поводу возмещения убытков в

результате дефектных поставок, а также от обязанности применения постоянньD( проце-
дур ГIо улучшению качества.

|4.4 В случае неоднократного превышения поставщиком согласованной верхней
границы уровня дефектности, оАо кШЗПИ> (покупателЬ тlо договору) оставляет за собой
право на снижение объема заказа (в том числе в рамках согласованного годового объема),
право на непринятие повышения цены на продукцию до момента установления периода
стабильного качества продукции.

15 Аудиты ПоставIциков

15.i Для каждого не сертифицированного по ISO 9001/ГОСТ Р ИСО 9001 прямо_
го поставщика (поставщика тех сыръя и материалов, которые будут использованы при
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гIроизводстве продукции ОАО кШЗПИ)) ОАО кШЗПИ) проводит ежегодные очные ауди-
,"r3 urорой стороны.

l5.2 Поставщик должен предоставить ОАО кШЗПИ)) возможность провести ау-
дит производства IIо предварительному уведомлению. Возможность проведения таких ау-

дитов должна поддерживаться положениями договоров между ОАО кШЗПИ) и постав-

щиком.
15.З Аулит поставщика rrроизводится в соответствии с настоящим стандартом с

целью определения его способности производить продукцию, отвечающую требованиям к
неЙ со стороны ОАО кШЗПИ) и выработке плана меропри ятий, направленных на повы-
шение качества данной продукции.

15.4 Аудит поставщика проводится по соглашению с поставщиком. Процедура
оценки и ее результаты носят конфиденциаJIьный характер и не могут использоватъся
сторонами во взаимоотношениях с третьими лицами.

1 5.5 Проведение аудита гIоставщика может бытъ:

первичным - отсутствует опыт взаимоотношений (поставок) с данным постав_
Iциком;

ПОВторным (при первичном техническом аудите выявлены существенные несо-
ответствия, разработан план корректир)цоlцих мероприятий - tIроверяется его выполне-
ние; при внесении значительньж изменений в технологический процесс; rrри росте объема
поставки материалов несоответствующего качества).

периодическим - ежегодно в соответствии с утвержденной программой прове_

дения аудитов поставIциков (Приложение Б).
15.6 Аудит поставщика может проводиться в виде:

ВыеЗДного аудита поставщиков согласно годовой программы аудитов поставщи_
ков (очная форма гIроведения аудита);

tIроверки документации (заочная форма гIроведения аудита).
\5.7 Состав аудиторской групшы
15.7 .1 Количество аудиторов определяется исход я из объема и сроков проведения

аУДИТа И наJIиЧия необходимого количества аудиторов, обладающих достаточными ком_
петенциями.

РУководителя аудиторской группы определяет директор при утверждении lrро_
ГРаММы аудитов поставщиков в случае плановой проверки, устным распоряжением в слу-
чае внеплановой tIроверки.

Состав аудиторской групlrы определяет руководитель lrри rrодготовке к конкретно-
му аудиту.

|5.7 .2 Аулит поставIциков сырья/материалов, должны проводитъ аудиторы, про-
ШеДШИе ОбУчение и обладающие требуемой компетентностью, а именно обладать знания-
ми:

3 Ou"a" форма проведения аудита может быть изменена на заочную по
обосновании такого изменения (эпидемиологическая ситуациrI, большие затраты
ходы и т.д.)

решению директора при
на команд}lровочные рас-
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процессного подхода в автомобильной промышленности к аудитам, включая

риск-ориентированное мышление ;

применение сrrецифических требований потребителя и организации;
ПРИМеНИМЬгХ требованиЙ ISO 9001, IATF 16949, относящихся к области аудита;
применимьtх процессов изготовления, подлежащих аудиту, включая РFМЕА и

план управления;
ПриМенимьж требований к основным методам, относящихся к области аудита;
как Планировать, проводить, подготавливать отчетность и закрывать находки

аудита.

15.7 .З Предпочтительным является наJIичие в составе аудиторской группы техни-
ЧеСКИХ СIIеЦИаЛисТов, которые могут IIроизвести технический аудит tIоставщика, парЕIл_

лельно исследуя Смк, документооборот, шоследовательность и rrрозрачность технологи-
Ческого процесса, производственную базу и технологическую оснащенность одновремен_
но.

15.8 Рекомендованное количество дней проведения аудита поставщика - не бо-
лее 2-х рабочих дней, без учета времени в пути к месту tIроведенияаудитаиобратно.

1 5.9 Порядок проведения аудита поставщика
15.9.1 Руководитель аудиторской групtIы не менее, чем за20 дней до планируемо-

го Срока проведения аудита) наIIравляет поставщику письмо с запросом о проведении ау_

дита и оформленным lrланом аудита поставщика (приложение В).
в случае получения отказа от проведения аудита руководителъ аудиторской груп-

ПЫ СОобЩает об этом директору для принятия даJIьнейшего решения.
В СлУчае получения положительного ответа о проведении аудита руководитель ор-

ГаниЗует командировку аудиторской группы на предприятие гIоставщика.
15.9.2 В процессе проведения аудита должны изучаться следующие направления (в

зависимости от вида сырья/материалов могут быть изменены):
Технические и производственные возможности гIоставщика (объем выпускае_

мых материаJIов). Планы дЕlльнейшего развития;
ПРоиЗВодственная оснашIенность, мощность гIоставщика (наличие офисных, ла-

бОРаторных и производственных площадей, технологического оборудования и его обслу_
живания);

наlrичие в организационной структуре поставщика структурного подразделе_
НИЯ) ЗаниМаЮщегося lrроектной/конструкторской деятельностью, с определением ресурсов
(возможностъ реаlrизации совместных APQP проектов, проведение анализа видов и по-
следствий потенциальных отк€lзов (FМЕА));

НОМенклатура серийно выпускаемых материалов, технические характеристики
МаТеРиаЛов (результаты статистического анализа технологических процессов (SPC), ин_

ДеКСЫ СР, Cpk, Ррб Ppk, рассчитанные для специаJIьных характеристик);
СООТВетствие требований технологической документации поставщика и произ_

ВOДСТВеННОГО IIРоцесса нормативноЙ документации на данныЙ вид материалов;

реЗультаты приемочных/кв али ф икаци онньгх и периодических испыт аний мате_
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РИаЛОВ, наличие актуаIIъной атте стацииlповерки/калибровки оборудования (результаты
анЕшIиза измерительньrх систем (MSA) );

Оценка эффективности входного контроля материчlJIов, закрепление ответст_
Венности за проведение входного контроля, нчLпичие регистрации его резулътатов. Уста_
новление, соблюдение и контролъ за соблюдением установленных условий хранения за-
купаемых сырья и матери€Lпов. Принятие мер при отрицательных результатах входного
контроля и контроль за их исполнением;

ПРОВерка напичия контроля соответствия технологических операциiт, и приемо_
сдаточный контроль материалов ;

ЛабОраторное обеспечение поставщикц аттестация лаборатории, обеспечение
прослеживаемости проведения исследований и испытаний;

упаковка и отгрузка материалов;

складское хозяйство, складирование, хранение;

ныIичие и функционирование CI\4K, обеспечивающеЙ прослеживаемость про_
изводственного и технологического процессов. Ведение претензионной работы, аншIиз и
улучшение качества материалов;

ПРоВерка наличия процедур по IIодготовке и аттестаI\ии всего персонала по_
ставщика в различных областях, оценка квалификации rrерсонаJIа, достугIность необходи-
мыХ инструКций' методиК, докр{ентированногО процесСа, ведеНие рабоЧих записей;

гIРоВерка наличия документов, регламентирующих взаимодействие с потреби_
телем, контроль за их исполнением, в том числе практика ведения работы с потребителем
в случае гIретензий по качеству, срокам и т.д.;

15.9.3 При проведении выездного аудита сбор информации должен производиться
гIутем опроса, анализа документов и наблюдения за деятельностью и условиями на участ-
ках, IIредставляющих интерес. Признаки, указывающие на возможность несоответствий

УСТаНОВЛеННЫМ ТРебОВаНИЯМ, ДОлжны фиксироваться, если они, по мнению аудитора, мо-
гут Существенно повлиятъ на качество или сроки поставки материала.

|5.9.4 После tIроведения аудита поставIIIика аудиторскаlI группа (аудитор) должна
проанЕшIизировать свои наблюдения, чтобы решить, какие из них должны быть представ-
лены как несоответствия. Аулиторская груlrпа (аудитор) должна обеспечить четкость
оформления наблюдений и подтверждение доказателъствами. АудиторскаrI группа (ауди-
тор) должна выrrолнить проверку документации для определения степени соответствия
системы документов, процессов и материалов предъявляемым требованиям. Несоответст-
вия должны быть, по возможности, идентифицированы в форме KoHKpeTHbIx требований
документов.

15.9.5 По результатам аудита lrоставщика заполняется чек-лист (Приложение г, д)
и оформляется отчет с результатами проверки (Приложение Е).

15.9.б К документации lrо ауд{ту поставIцика относятся все документы, исполь-
зуемые для подготовки аудита, заIIиси, которые использовались аудитором в процессе
гIроведения ауДита, отчеТ по резУльтатаМ аудита, lrриложения (фото, коlrии документов,
сертификатов, разрешительной док)л!{ентации, Удостоверений о квЕlJIификации персонала
и др.).
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15.9.6.1 копия
ставщику с уведомлением
тирующих мероприятий.

15.9.6.2 Выводы должны быть четкими и Ее допускать двойственньD( тракто-
вок IIо возможности/невозможности поставщика поставлять материалы в Компанию.

15.9.7 По результатам аудита возможны три варианта квалификации поставщика:
кодобрен)), В случае отсутствия суш{ественных несоответствий по результа_

ТаМ пРоведения аудита, процент соответствия чек_JIисту более 70%;

- - 
(условно одобрен), в случае наличия устранимых существенных несоответ-

ствии, влияющих на качество производимых материаJIов и/или являющихся отклонениями
отнормаТ'"'::J:;:Ж;]IЖ:ЖЖТffiЖ;Т.';"ll;:ffi 

,1Тf;.,"ыхс
отсутствием У поставщика организационнъtх и технических возможностей изготовить ма-
териалы, в соответствии с требованиями нормативной документации, 11роцент соответст-
вия чек-листу менее 50%.

15.9.7.1 в случае предст€tвления поставщиком плана корректир)дощих меро-
гlриятий аудиторская груlrпа (аулитор) в течение 10-ти рабочих дней осуществляет анщIиз
плана корректирующих мероприятий на предмет достаточности указанньгх меропри ятиiт
для устранения замечаний. После предоставления поставIциком подтверждающих мате-
риалов, аудитор в течение 10-ти рабочих дней осуществляет анализ выполнения rrлана
корректирующих мероприятий.

1 5. 1 0 Выполнение корректирующих мероlrриятий
15.10.1 план корректирующих мероприятиЙдолжен содержатъ информацию

о предIIолагаемьж корректирующих мероприятиях поставщика, направленных на устра-
нение замечаний, и сроках их реаJIизации.

1 5. 10.2 по факту выполнения корректирующих мероприятий поставщик на-
правляет, отчет о выполнении lrлана корректирующих мероприятий с указанием статуса и
подтверждающие документы.

15.10.3 по резулътатам оценки выполнения плана корректирующих меро-
приятий поставщик поJryчает квалификация кодобрен>.

16 Ответственность

16.1 ответственность за выrrолнение требований настоящего стандарта несут со-
трудники Компании) осуществляющие закупку сырья и матери€lJIов, участвующие в оцен-
ке и развитии гIоставщиков.

16.2 Контроль выполнения требований настоящего стандарта осуществляет ин-
женер по качеству.

t7 Хранение и распространение

|7 .| Подлинник настоящего докуIиента хранится у инженера по качеству.
l7.2 Настоящий документ является контрольным экземпляром и вьцаче не под-

, утвержденного отчета о проведении аудита направляется по-
о результатах аудита, необходимости разработки плана коррек-
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|7 .2 Настоящий документ является контрольным экземпляром и выдаче не под-
лежит.

l7.З Актуализированный документ в электронном виде хранится в лока-пъной
электронной сети.

17 .4 Настоящий документ СМК и изменения к нему не могут быть полностью
ИЛИ ЧаСТично тиражированы и распространены без разрешения директора ОАО (ШЗПИ).
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Приложение А
(обязательное)

Процедура 8D: решение проблем

1 . Этап D 1 кПодготовка. Создание команды)
основная задача этапа - определить величину несоответствия и необходимость

введения действий, направленных на предотвращение поступления некачественной про-
ДУКЦИИ ПОтребителю. Проверить применимость использования процедуры 8D.

ПРИ ПРинятии решения о проведении процедуры BD формируется команда, со-
стоящая из: представителя отдела качества Поставщика, представителя конструкторско-
го/технологического отдела Поставщика, представителя rrроизводства Поставщика. При
необходимости, состав команды может быть изменен, в нее могут быть включены специа-
листы других подразделений.

2. Этап D2 кПодробное описание дефекта>
При анализе несоответствий команде необходимо:

оIIределить, возникало ли несоответствие ранее;
наиболее точно определитъ несоответствие, вьшвить его суть;

УТоЧнить количество забракованных изделий из объема партии;
как и когда было обнаружено несоответствие;

определитъ перечень изделий, на которых может проявиться дефект. Все даль-
нейшие действия по процедуре 8D должны проводиться по всему перечню этих изделий.
,Щолжны быть рассмоТрены изделия, имеюЩие анаJIогичнуЮ конструкцию или выполнен-
ные IIО подобнОй техноЛогии, из того же материала и другие, на которых потенциально
может проявиться та же проблема.

оIIредеЛить был и ли нарушены усло вия хранения/установки/эксплуат ации про-
дукции Потребителем;

ОrrреДелить причины пропуска несоответствия потребителю.
3. Этап D3 кСрочные действия>
Щель данного этапа - внедрение предварительньж незамедлительньж действий (в

ТеЧеНие 24 часов) для предотвращения поставки несоответствующей продукции потреби_
телю.

СРОчные действия должны быть lrрименены к продукции, находящейся в произ-
водстве; находящейся на складе готовых изделий; транспортируемой к Потребителю; на-
ходящейся на складах Потребителя.

план срочных сдерживающих действий внедряется в отношении продукции, rrро-
изводиМой в рамках процедуры 8D до момента внедрения мероrrриятиЙ и подтверждения
их резулътативности (этап 8).

ПРИ гIоставке продукции, прошедшей контроль по планам срочных сдерживающих
действий, осуществляется идентификация поставки (способ идентификации может опре-
делятъся требованиями Потребителя).



Система менеджмента качества сто смк 8.4.2-2024

Общие требования к поставщикам
ОАО (ШЗПИrr. Ауд"ты поставщиков

Версия 01

Стр. 30 из 51

4. Этап D4 кОпределение причин)

Щель данного этапа - оrrределение механизма возникновения дефекта и, соответст-
венно, причин его возникновения.

Механизм возникновения дефекта - это физичеокий, химический, электрический,
ТеПловой, прочиiт, или комбинированный rrроцесс, который приводит к откz}зу. Механизм
ВОЗНИКНОВения отказа - это процесс или цепочка событий, которые последовательно де_
монстрируют как коренная причина рЕLзвивается в конкретный дефект.

Напрutпер: некачесmвенная налаdка lаmад4па (коренная прuчuна) вызываеm про-
Слабленuе крепаlса верхнеЙ секцuu utmал4па, слеdуюtцее за эmuдг сJиеlценuе верхней секцuu
вьlзьlваеm перекос u несоосносmь пуансона u л4аmрuцьl u слеdуюLцuе за эmu"л4 uзлоfut пуан-
сона u непробumuе оmверсmuя в dеmалu uлт.,l ее разрьlв (dефекm),

Можно запuсаmь mак: НЕКАЧЕСТВЕННДЯ НДЛДДКА ШТДМПД (*ор.прuчuна) +
ПРОСлабленuе крепежа + перекос(несоосносmь) Jиаmрuцьl u пуансона + l1злол4 пуансона
+ ОТСУТСТВИЕ ОТВЕРСТИЯ В ДЕТДЛИ 210I-310 (!ефекm).

5. Этапы D5 кРазработка действий), Dб кВнедрение действий>
На данных этапах оrrределяются:

деЙствия, необходимые для устранения причин возникновения и необнаруже-
ния несоответствий;

сроки выrrолнения действий;
ответственные исполнители ;

документ, подтверждающий внедрение действий.
6. Этап D7 кИзменение документации и расlrространение действий>
,Щанный этап необходим для закрепления оtIыта по действиям, выполненным для

устранения несоответствия, и исключения его повторения на подобных процессах или
продукции.

7 . Этап D8 кПризнание результатов))
На данном этагIе tIроводится анаJIиз выlrолнения действий и их результативностъ

Как для устранения коренных причин несоответствия, так и для причиЕ необнаружения.
Проводится обновление протокола FМЕА-анализа.

К пОлностью оформленному протоколу lrо процедуре 8D необходимо приложить
пакет созданньIх или измененных документов.
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Форма отчета 8D, рекомендуемая к применению Поставщикам

8D Ns
ОТЧЕТ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ .8D

Е-rвil / факс для о]правки отчета

Поставшик: |-]аименование продуlс.1ии: flaTa начала 8D:

Потребитель:
Ne чертежа / нормагивная

документация:
Ne партилt/ наклцной:

Основание (вюд
документ, дага)

Первичное описание проблемы (из

претензии):

D1 ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ Фио !олюtость Тел/Факс: Е-mаil:

Руководитель группы 8D:

Участник группы 8D:

Участник группы BD:

D2 ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕ ДЕФЕКТА

Повторяемость
лефеrrа:

! 1-й слрай П 2-й случай П Более 2-х слраев Акr(ы) исследования дефекrа Nc:

Факг. разм параметра зафакованных изделий/
матеоиалов: по HTfl (КД, ТУ, ГОСТ) :

Ne ТУ/ГОСТ / дата:

Фото/образец дефекrа: ПЕсть п Количество зафакованных изделий /из обьема партии:

IvIecTo оФlаружения дефеrс (вх контроль, конвейер, эксплуатация):

Условия хранения/ установки /эксплуатации, могли быть нарушены потребителем
конФетное требованц.е ТУ, ГОСТ, проч. и описание нарушения):

Причины пропрка дефекта потребителю Да Нет
Укаr<итв инсrрумент примоняемый при ко}проло и основныо причинь1 пропуска

дефекта потребитвлю.

1рименяются ли какие-либо методы контроля (обlаружения) для
qанного дефекrа?

п п
zlдентичен ли метод используемый для обнаружения дефекгной
lродукции методу использованному потребителем?

п п
1равильно ли выполняется соответствующий контроль (тешология,
4нструмент, компетентность, объем, выборка и т.д.)?

п п

!анный дефекг не может возникнуть после выполнения контроля? п п
Метод контроля (тежология,СИ, обьем выборки, периодичность, СИ,
условия, допуска и т.д.) пригоден для гарантированного выявления
всех дефекгных изделий?

п п

Dз срочныЕ дЕйствия l УКаЖИТе ДеЙСТВИя, кОЮрые обеспечат 1(Ю% эащиry потребителя от посrавки несоответствуtоцрй продукции до
момб нта признания ps зул ьтативности корре ктирую цих де йсrвий ( D6)l

l Срок
Dl_D3<24чl

Срочная проверка запасов
Проверено,

lлт
Брак,

llJT
Сдерживаю щие дэ Йсгвия (допол нитвл ьны Й 1 00О/о ко}прол bl

п Продукция на склад€lх у потребителя: Метод контроля (в т.ч. инструменг) для
сл епу(ивания л еrЬпоп /rtnTn),

п Продукция в пути к потребителю: fl аrа ввqдения (докумеп)
л ппппцпрп ьцпгп 1 ооо/л цпцт

п Продукция на консигнационных (арендованных)
скл€шах

flага начала поставок партий (Nэ)
пппl I lёл | ltиy плэпипяпt ttий rпцтпt

п Продукция на склад€lх поставlцика: 0пособ маркировки продукции, прочэдLLвй
эдер>мваючуй контрль:

п Продукция на складах субпоставщика: l Gдерживание можетбыть отменено после пол}Nения поло)tитвльного
заключения о результативности дейсгвий (D6) |

Руководrrель группы 8D:

Долх(нобгь Фио
l 1-Й ОТЧЕТ (Dl-DЗ) направиIь в ОАО "l,Ш1'lИ" не позднее 24 ч с момеrпа поступления рекламации

стАтуС одоБрЕниЯ этм_о_ч D_ljD_з, П Одобрн П Откловен
представителем ОАО "1IВПИ" Комментарии

D4 ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИЧИН
дlля опредоления коренных причин дефокта, сфорулируйте моханизм еrо возникновония и применито м€тоды:

5почему?, причинно-следственная диаграмма, АРИ3, провокация дефекта, SPC, FТД - "flерево отказов" и др. (см.чек-
пигтll

Последний протокол РFМЕА
(до внедрения 8D) N9 / версия:

Идентичен ли выявленный дефекг
отказу:

потенциальному ПДа П I-|eT

вознuкновенu" 1-1 об""ру*""u"П

П/lеханизм возникновения дефекта Коренные причины возникновения дефекта

Подпись
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D5 рАзрАБотl(A l лл
действий l uo ВНЕДРЕНИЕ

двйствий
l flля калцой причины в первую очёредь должна быть рассмотрена возмо){ность технического

решения проблемы l

Причина (D5) Действия (D5) см. приложение M'l, 3 Срок (план) (D5) Исполнитель (D5)
f[aTa внедрения/
подтверждаючцrй

докрlент (D6)

Метод оценки резиьтап{вности действий (D5) |[ата оценки (план)
(D5) Ответсrвенный за проверку (D5) ||ата оценки (факт)

(D6)
3акл ючение о рози ьтап,lвносrи

(D6)

flaTa отмены сдерживания :

Руководитель предприятия

Должность

l 2-Й ОТЧЕТ (D+D6) напРавитЬ в ОАО "Ш3ПИ" не поqцнее 5дней с момента поступления рекламации

стАryс одоБрЕния этАпов Dl_Dз
представителем оАо "ш3пи" П Одобрен П Огклонен Комментарии

D7 l ИЗМЕНЕниЕдокумЕнтдции и рдспрострднЕниЕдЕйствий

Изменпь М док-та исполнигель Дата
выполнения Изменить М док-та Исполнитвль flaTa выполнения

п DFмЕА П Рабочая инструкция
контрол ера/наладч ика/

оператора и т.д.
П рFмЕА

п План управления
(фк-лист погl
вн.аудиту

П Карта потока процесса п Средства
измерения:

п Тех процесс п Прочее:

Распространить на процесс / продукт
Руrоводитель проекта М плана действийнаименование Ne чертвжа (ТУ, ТП и т.д.)

D8 ПРИЗНАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Обновленный протокол РFМЕА
(после внедрения 8D) Ns / веосия:

Потенциальный

Участники команды Этапы Участники команды Этапы Участники комаrцы Этапы

Руководител ь предприятия

[олжносъ
l }Й ОТЧЕТ (D7-D8) направитъ в ОАО "lIJ3ПИ" не позднее ,tOдней с момента поступления рекламации

ОбЩая Оценка р€зультативности работы команды поставщика (оценивает ООО "К3 "Ростсельмачt") tr 1 п2пзп4 п5
стАryс одоБрЕния этАпов Dl-Dз

представителем ОАО "ЦlЗПИ" ПОдобрен !Огионен Комментарии

Подпись

Подпись
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Прилоrкение Б
(обязательное)

Форма программы проведения аудитов поставщиков

УТВЕРЖДАЮ
,,Щиректор ОАО кШЗПИ>

_ С. В. Михапев
20 г.

L{елъ аудитов:

Инженер по качеству

(( )>

Программа проводения аудитов поставщиков на20 г.

подпись Ф.и.о.

прямой поставщик - поставщик тех сырья и матери€lпов, которые
будут использованы при производстве продукции ОАО кШЗПИ>
наименование

поставщика
наименование

поставщика

Хчоводитель ау-

\ ди.га

чоцесса\
Срок аудита \

Иванов И.И. Сидоров В.В.

1 кварталl 20_г. +

2 квартал 20_г. +
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Приложение В
(обязательное)

Форма плана проведения аудита поставщика

оАо "IIIзпи" План аудита N9_
1. Проверяемая организация, место
ПРОВеДеНИЯ аУДИ^Га .

2. Щель аудита

Установить, что процессы производства, качество
закупаемых сырья и материалов, сроки изготовления,
персонал, инфраструктура и другие аспекты соответствуют
требованиям 0А0 кШ3ПИ>, предъявляемых к поставщикам и
установленных в СТО СМК В.4.2 <Общие требования к
поставщикам 0А0 (Ш3ПИ). Аудиты поставщиков> и чек-
листе. 0пределить возможности и пу"гиулучшения
поставщика

3. Критерии аудита [объем аудита)

СТО СМК В.4.2 <Общие требования к поставщикам ОАО
(ШЗПИ>. Аудиты поставщиков>) (размещен на сайте
https://shzpi.гul)
Чек-листе 0Ао (Ш3ПИ>

4. Состав аудитOрской группы,
распределение работ

о

дата проведения аудита

. дата составления отчета по аудиту
6, Отчет по ачдиту направляется

Руководитель аудита:
(ФИОj (подпись) (дата)

5. График проведения аудита:

- датапроведенияитоговогосовещания
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Приложение Е
(обязательное)

Форма отчета о проведении аудита поставщика

оАо (ШЗПи> Отчет о проведении аудита N9_

Общий балл посгавщика

0

%о соответсгвия

0

2. Щена. Условия оплаты и досгавки

6. Оценка процессов Поставщика

7, Опыт работы с Посгавщпком

7. Опыт работы
с Поставщиком

6, Оценка
процессов

Поставщика

5. Оценка
инфраструктур

ы

{иаграмма оценки постав щика
1. Статус

поставщика
1

0,в

0lб

0,4

o,z

0

2, Щена, Условия
оплаты и

доставки

З. Сроки
. доставки

4. Качество
поставляемой

продукции

Поставщик одобрен.
закуп сырья / материалов у данного поставщика возможен

Общий балл
поставщика от

5ОО/о РlО 7 O|g
Поставщик условно одобрен

Поставщик условно одобрен.
3акуп сырья / материалов уданного поставщика возможен. Требуется
устранение выявленных несоответствий в плановом режиме в paMKiD(

плана корректирующих мероприятий

Поставщик не одобрен.
закуп сырья / материалов уданного поставщика возможен после

устранения поставщиком критических несоответствий

Посгавщикl {ата оценкиl Сп ециалнст, проводивurиfi оценку:

Категории оценки Посrавщика, Результат
оIIенки

[. Стаryс посгавщика 0

0

3, Сроки доставки 0

*. Качесrво посгавляемой продукции 0

i. Оценка инфраструкryры 0

0

0

Общий балл поставщика 0

Индикатор
цроцесса.

Кваляфикация Посгавщика {ейсгвия по результатам оценкв пOсtзвщика

Общий балл
ъпrrruиа dn пда

70о/о

Общий бмл

7оо/о
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смк 8.4.2- 4 коб

лист согласования

вания к оАо ПИ). А
поставщиков)

Наименование и обозначение документа:

ль
п.п. Щолжность

Результат
согласования

Инициалы,
фамилия

Подпись

Ответственный за разработку:

1 Инженер по качеству Власова А. В. .Ь,,r*
Сотрудники, осуществляющие согласование:

/
1

Заместитель директора по
общим вопросЕlм

соzласовано Захаров Г. Ю.

2 Главный инженер соеласовано Фархутдинов Д. Р. ,,*=!L
лJ главный технолог соzласовано Смирнова Е. А. 'lLufф
4 Мастер ОТК соzласовано ТеляковаИ. С, ГR"/

_tr"/


